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кция по сопровождению инвалидов и лиц с ограниченными
миздоровья (ОВЗ) в здания МБДОУ <<ЩетскиЙ сад ЛЬ 43

<<Солнышко>>

1. Общие положения
1. Настоящая и кция по сопровождению инвалидов и лиц с ограниченЕыми возможностями
здоровья (далее - кция) разработана на основании:

ного закона от 03.05,20|2 г. Ns 46-ФЗ кО ратификации Конвенции о правах
,

го закона- от 29.12.2012 г. Ns 27З -ФЗ (Об образовании в Российской
и>;

ПриФзd Министерства образования и Еауки Российской Федерации <Об утверждении

у вl сфере образования, а также оказания им при этом необходимой помощи)) от
.2015 г. Ns 1309;09.1

При Министерства образоваЕия и науки Российской Федерации кОб утверждении

I

1.1.

|.2.
1.з.

й кдорожной картьI> Министерства образования и науки Российской
по повышению значений показателей доступности дJu{ инв€lлидов объектов и

на них усJryг в сфере образования) от 02,12.20|5 г. J,,lb 1399;

Обл{ст{ой закон Ростовской области JS 274-ЗС от 17.01.2005 г. <О соци€l,чьной поддержке
отлелдьпрrх категорий граждаЕ, работающих и проживающих в Ростовской областп>;отдеJльцрх категорий граждаЕ, раоотающих и проживающих в rостовскои ооласти));
иЕЦ нdрмативно-прr}вовых и локt}льных актов.];
Настряцая Инструкция разработана в целях:
нелоfrуфимости дискриминации в МБДОУ <,Щетский сад Jф 43 <Солнышко)) (далее -
МБДОЧ) по признаку инвzIлидности, то есть любое различие, искJIючение или
огра$ичРние по причине инв€lлидности, целью либо результатом которьш является

il

умалрнче или отрицание признаl4ум, реализации или осуществления наравне с другими
всех iгарiантированных в РоссиЙскоЙ Федерации прав и свобод человека и гражданина в
полиiги.{еской, экономической, социЕIльной, культурной, гражданской или rпобой иной
облафтиi

:i

, связанЕым с обеспечением доступности дJuI инв€tлидов и лиц с ОВЗ на
терр и в здание МБДОУ, в том числе с участием персонала (с оказанием помощи в
прео нии барьеров и сопровождении инвЕIлида или лица с ОВЗ).
Ин проводится заведующим МБЩОУ под росlтись.
Все дникам МБДОУ при общении с детьми-инвztлидЕ}ми и лицами с ОВЗ соблюдать
правйл{этикета, утвержденными в МБЩОУ.

ики обязаны встретить, вежливо объяснить, гдо находится нужный объект
ин , убедиться в доступности прохода, куда следует передвигаться. Запрещается
при К ИнваJIидноЙ коляске и менять ее местоположение без согласия инвалидаили
ЛИUа|С QВЗ. При открытии тяжельIх дверей, при передвижении по ковровым дорожкам или
КОВРДМ Р ллинным ворсом рекомендуется предложить помощь инвi}лиду или лицу с ОВЗ,

КОЛЯСКИ быСтРо набирают скорость, и неожиданные резкие повороты и толчки
вести к потере равновесия и опрокидыванию инвалидной коляски.
звонок вызова, встретить инвалида на кресле-коляске (или
другой категории) на улице перед входом Еа территорию или в

здан оказать ему помощь при входе (выходе), сопровождении до места.
оказртьiпомощь инвалиду при выполнении действий саlrлообслуживания с учетом времени
его фхQжления в МБДОУ (помочь снять верхнюю одежду, посетить санузел и т.д.).iI
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возможноСть окzLзанИя помощИ инвirлидУ в затрудненных ситуациях во время
в МБ!ОУ.

ния услуГи сопровОдить инвалида на кресле-коJIяске (илИ другой

uкчватьiпри
средфтвф.

вьIходу из помещенияи территории МБЩОУ.
необходиМости помОщь инв€UIиду при посадке в тiжси или иное трчlнспортное

средФтв9.
СоOффть профессиоЕальную этику взаимоотношений и не допускать сиryаций,
препftтсfвующих получению инвЕtлидом услуг.
Осуфесtвлять р.въяснения в доступной для инвчL,Iидов форме порядка посещеЕия МБДОУ.

I

щравила этикета при общении с инвалидами и лицами с ограниченными
l
t возможностями здоровья

прфп{ этикета при общении с инв€lлидчlми (да_пее - Правила) для работников МБДОУ
предфтаfЛяют собоЙ свод обЩих принЦипов и правил, направленных на соблюдение
мора,Гtь{о-этических и HpaBcTBeHHbIx норм, модели поведения работникалли МБЩОУ при
общс{ниiл с инвчlлид{lIчIи и Другими,а_rrоrЪб"льными гражданами.
цaоф $астоящих правил явJuIется установление эффективного общения с инвалидами и
лицаМи р оВЗ, атакже оказание иМ пDи этом необхопимой поN/tоттIи R ппепп..iпртттяrл бяпт_аппплицаМИ 

F 
овз, атакже оказание им при этом необходимой помощи в преодолении барьеров,

мешающих поJIучению ими услуг наравне с другими лицi}ми.
работниК мБдоУ должен принимать все необходимые меры для развития
кативньж компетенций, умений и навыков, необходимых для эффективного
при оказании помощи инвчrлидам и лицами с ОВЗ.
соблюденИе работниКilluи положений Правил является одним из критериев оценки
их профессион€tльной деятельности, а также необходимым условием для создания

ия репутаЦии МБ.ЩОУ, формирОваниЯ положительной культуры общения при
помощи инвалидам и лицzlм с ОВЗ.

коммуникатпвные навыки при общении с инвалидами
избргаiь ко"6л"кт"ьтх ситуаций;llвнчмательно слушать инвалида и слышатъ его;
регУл{ровать собственные эмоции, возникаюIцие в процессе взаимодействия;

)к

l

г

i

оберпфиВать высокУю культуру и этику взаимоотношений;I l J J- --JrJ ,- --,

чиlилfзовано противостоять мttнипулированию;
соп{неlаясь, рассчитывать на свой здравый смысл и способность к сочувствию;
отнЬсdться к лDVгомv чеповекv кяк к себе r,япдплл\/ тлuЕл тqи чА Апл IIDоIт/бттотньсdться к другому человеку, как к себе самому, точно так же его уважать.

е rIравила этикета при общении с инвалидами:
ш{ение К человеку: когда вы рitзговариваете с инваJIидом, обращайтесь

\

об
нно К нему, а не К сопровождающему или сурдопереводчику, которые могут

при разговоре.
руки: когда вас знакомят с инвiUIидом, вполне естественно пожать ему руку:

кому труДно двигать рукой иJIи кто пользуется протезом, вполне моryт пожать
или левую, что вполне допустимо.

ге себя и других: когда вы встречаетесь с человеком, который плохо или совсем
, обязательно нi}зывайте себя и тgх людей, которые пришли с вами. Если у вас
)еда в группе, не забывайте поясЕить, к кому в данньй момент вы обращаетесь,
себя.

помощи: если вы предлагаете помощь, ждите, IIока ее примут, а затем
, что и как делать.

2.6.5. и вежливость: обращайтесь с взрослыми-инвrIлидаN{и как с взрослыми.
к ниМ по имени и на ((TbD), только если вы хорошо знакомы.

2.6.6. Не райтесь на кресло-коляску: опираться или виснуть на инвалидной коляске - то же
и опиратьсяили виснуть на ее обладателе, и это тожо раздражает.2.6.7. Ин koJulcka - это часть неприкасаемого пространства человека, который ее



Вни и терполивость: когда вы р€вговариваете с человеком, испытывающим
тру в обЩении, с.rryшаЙте его внимательно. Будьтетерпеливы, ждите, когда,человек
сам
неп
по

т фразу.Не поправляйте его и не договаривайте за него. Никогда
ряйтесь, что вы понимаете, если на самом деле это не так. Повторите, что вы

поможет человеку ответить вам, а вам 
- 

понять его.
ие для беоеды: когда вы говорите с человеком, пользующимся инва_rrидной

или костылями, расположитесь так, чтобы ваши и его глаза бьши на одном
ТОГДа ВаМ бУДет легче рuвговаривать. РазговаривaU{ с теми, кто может читать по
расположитось так, чтобы на Вас падал свет, и Вас было хорошо видно,

чтобы Вам ничего (еда, руки) не мешало.
внимания человека: чтобы привлечь внимание человека, который плохо

, помашите ему рукой или похлопайте по плечу. Смотрите ему прямо в гпаза и
ЧеТКО, НО ИМеЙТе В виду, что не все люди, которые плохо слышат, могут читать

еСли сrryrчайно допустили оплошность, сказч}в: <Увидимся> или
и об этом...?> тому, кто не может видеть или слышать.

Еыми
оDганизма.

, слухом и пониманием.
тго необходимость пользоваться инвr}лидной коляской - это трагедия. Это

1свободного (если нет архитектурных барьеров) передвижения. Есть люди,
щиеся инвалидной коляской, которые не утратили способности ходить и моryт

с помощью костылей, трости и т.п. Коляски они используют для того, чтобы
силы и быстрее передвигаться.

обшении шения
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Исп ,ýль]уЙте, еслИ это уместНо, фразы, характерИзующие звук, запах, расстояние. ,Щелитесь
увидРнЁьrм.

ь с собаками-поводырями не так, как с обычньтми домапrними животныпли. Не
не трогайте и не играйте с собакой-поводырем.

собираетесь читать незрячему человеку, сначала предупредите его об этом.

i передвижении:
l

'rР, 
ЧТО инВаJIидна;I KoJuIcKa - неприкосновенное пространство человека. Не

рЕlзрешилИ передвигать коляскУ, сначаJIа катите ее медленно. Коляска быстро
скорость, и неожиданный толчок может привести к потере равновесия.

ично убеждайтесь в доступности мест, где заплчtнировiшы мероприJIтия. Заранее
можнопои йтесь, какие могут возникнуть проблемы или барьеры и как их

, расIIоложитесь так, чтобы ваши лица были на одIIом уровно. Избегайте
_ия,при котором вашему собеседнику нужно запрокидывать голову.
ществуют архитектурные барьеры, предупредите о них, чтобы человек имел

принимать решения заранее.
Пом что, как правило, у людей, имеющих трудности при передвижении, нет проблем
со
Не

вайтесь на нее, не толкайте, Ее кJIадите на нее ноги без ра:}решения. Начать катить
без согласия инвilJIида - то же самое, что схватить и понести человека без его
ия.

Всег рашивайте, нужна ли помощь, прежде чем olсrвaTb ее. Предлагайте помощь, если
тяжеJryю дверь иrш пройти по ковру с длинным ворсом.

Есл предложеНие о помоЩи принято, спросите, что нужно делать, и четко следуйте
и

Если
г нормальным голосом. Не пропускайте информацию если вас об этом не
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этФ важное письмо или документ, не нужно для убедительности давать его потрогать.
При iM не заменяйте чтение пересказом. Когда незрячий человек должен rrодписать

, прочитайте его обязательно. Инвалидность не освобождает слепого человека от
ости, обусловленной документом.

тесь непосредственно к человеку, даже если он вас не видит, а не к его

,с[вующих. Если вы хотите пожать руку, скажите об этом.
BtI предлагаете незрячему человеку сесть, не усаживайте его, а направьте руку на

стула или подлокотник. Не водите по поверхности его руку, а дайте ему
свободно потрогать предмет. Если вас попросили помочь взять какой-то

не следует тянуть кисть слепого к предмету и брать его рукой этот предмет.
Коглil вЁI общаетесь с группой незрячих людей, не забывайте каждьй раз называть того, к
Koмyi вь{ обращаетесь.
Не iасtавляйте ВатIтего собесепника Rетпать R пчстотч: еспи R*, Iтеllе^rетттяетест.Не Расtавляйте ваrтrего собеседника вещать в пустоту: если вы перемещаетесь,]lпрефпflелите его. Вполне нормаJIьно употреблять слово (смотреть>. Для незрячего
чело|екfl это означает ((видеть рукilIчIи), осязать.
Избе[аиtге расплывчатьIх определений и инструкций, которые обьгчrrо сопровождаются
жестflirл{, выр€tжениЙ вроде <Стакан находится где-то тilп{ на столеD. Старайтесь быть
точн|п,r{r: <Стакан посередине стола).
Еслиjвь{зш,rетили, что незрячий человек сбился с маршрут4 не управrrяйте его движением
на раlссФянии, подойдите и помогите выбраться на нужный путь.
ПР" i"ф"*е или подъеме по ступенькrlм ведите незрячего пер,,ендикуJIярно к ним.
перецвr.tгаясь, не делайте рывков, резких движений. При сопровождении незрячего
чело}екр не закJIадывайте руки нч}зад 

- 
это неудобно.

2i7.3n Правила этикета при общении с инвалида;rли. имеющими нарушение c.lryxa:il
газ.dваф"вzul с человеком, у которого плохой слух, смотрите прямо Еа него. Не затемняйте|,
СВое |лиЦо и не загораживаЙте его рукilпли, волосами или кЕlкими-то предмета}4и. Ваrrт
СОбеФел{rик должен иметь возможность следить за выражением ваIпего лица.
СУщф.rЁу"т несколько типов и степеЕей глухоты. СоответствеIIно, существует много

общения с людьми, которые плохо слышат. Если вы не знаете, какой предпочесть,
у них.

JIюди моryт слышать, но воспринимitют отдельные звуки неправильно. В этом
более громко и четко, подбирая подходящий уровень. В другом случае

лишь снизить высоту голоса, так как человек утратил способность
мать высокие частоты.

ривлечь внимаЕие человека, который плохо слышит, нzlзовите его по имени. Если
фт, можно слегка тронуть человека или же помахать рукой.|,
rrie ясно и ровно. Не нужно излишне подчеркивать что-то. Кричать, особенно в ухо,

ИспQльjуйте жесты.
Убе!итс|сь, что вас поIIJIли. Не стесняйтесь спросить, понял ли вас собеседник.
ЕСлиiвыiсообщаете информаrIию, KoTopiul вкJIючает в себя Еомер, техническийилидругой
СЛОХфЫР термин, адрес, наrrишите ее, сообщите по электронной почте или любьтм другим
спосфбо[r,r, но тчlк, чтобы она бьша точно понята.
Еслиi 

"}щ""r"у., трудности при устном общении, спросите, не булет ли проще
перецифlваться.
не зфбь{ваите О среде, которttя вас окружает. В больших иJIи многолюдньD( помещениях

с людьми, которые пJIохо слышат. Яркое солнце или тень тоже моryт быть

гJryхие люди используют язык жостов. Если вы общаетесь чероз переводtмка,

трудtо
барьфр:

очеJь,
Lне зару
l

l

I

l

I

i

I

п
Ког

те, что обращаться надо непосредственно к собеседнику, ане к переводtш{ку.



Нуж{tо спользовать выражение лица, жесты, телодвижения, если хотите подчеркнуть или

Ис

этикета п ми_ им
пDоблемы общения, чмственные нарчшения

досryпньй язык, выражайтесь точно и по делу.
словесЕьIх штаI\.{пов и образных вьIражений, если только вы не уверены в ТоМ,

ик с ними знаком.

фоторрфии. Будьте готовы повторить несколько раз. Не сдавайтесь, если вас с первого раЗа
ll

не пqня+и.
ОбрфцаЕтесь с человеком с проблемами развития точно так же, как вы бы обращаJIисЬ С

любilппr л[ру."r. В беседе обсуждайте те же темы, какие вы обсуждаете с другими людьми.
НапflимРр, пл€lны Еа вьIходные, отIryск, погода, последние события.
Обрd,шаЕтесь непосредственно к человеку.
Помцитi, что люди с задержкой в развитии дееспособны и моryт подписывать докуменТы,II,
контракFы, голосовать, давать согласие на медицинскую помощь и т.д.

23.5.i ftравила этикета при общении с инвалидалли. имеющими психпческие нарyшения:
'

Псицичфские нарушения - не то же самое9 что проблемы в рttзвитии. Люди с психическими
моryт испытывать эмоционtlJtьные расстройства или зzlп{ешательство,

их жизнь. У них свой особый и изменчивый взгляд на мир.

смысл сказанного.

думать, что люди с психическими нарушениями обязательно нуждаются в

помощи и специЕrльном обращении.
Обр4щаЕтесь с людьми с психическими нарушениями как с личностями. Не нужно делать

с другими людьми с такой же

прояр
2.7.4i

I

l
]

Не
доп

Неи

преж{ле{пеменньtх выводов на основании опыта общения

форцой iинв€tлидности.

Не

Не cfieliyeT думать, что люди с психическими нарушениями более других склонны к
наси}rиф. Это миф. Если вы дружеrпобны, они буду, чувствовать себя спокойно.
HeBepHci, что люди с психическими нарушениями имеют проблемы в пониманииилrиниже
по уflов{rю интеллекта, чем большинство людей.

it
Еслиlчеловек, имеющий психические нарушения, расстроен, спросите его спокоино, что вы

lt
можdте Fделать, чтобы помочь ему.
Не резко с человеком, имоющим психические нарушения, дЕDке если у вас есть дJIя

ослIования.
2.7. f[равила этикета при общении с инва-rrидом" испытывающим затрyднения в речи:-гт -)рируйте Jtrодей, которым трудно говорить, потому что fIонять их в ваших интересах.

Не вайте и не поправляйте человека, который испытывает трудIости в речи.
нфте говорить топько тогда, когда убедитесь, что он уже закончил свою мысль.

t

ытРйтесь ускорить рЕlзговор. Бульте готовы к тому, что разговор с человеком с

затруднýнной речью займет у вас больше времени. Если вы спешите, JIучше, извинивIIIись,
Il

догоtориться оо оощении в другое время.
Смориtе в лицо собеседнику, поддерживайте визуа_шьньй контакт. Отдайте этой беседе все
ваше|внимilние.
Не фмфте, что затруднения в речи - 

показатель низкого ypoBlu{ интеллектачеловека.
СтарЬИфсь задiшать вопросы, которые требуют коротких ответов иJIи кивка.
Не пРитtsоряйтесь, если вы не rrоняJIи, что вам сказали. Не стесняйтесь переспросить. Ес.тш

вам bHdBa не удалось понять, попросите произнести слово в более медJIеIптом темпе,
возмож*о, по буквалt.
Не зdбфайте, что чоловеку с нарушенной речью тоже необходимо выскiлзаться, дайте

i!ему рремя, не подавляите его, не торопите.
llil
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